
 भारतीय मानक Þ यूरो 
ͧसटȣजन चाट[र 

 
यह नागǐरक अͬधकार-पğ भारतीय मानकɉ के Ǔनधा[रण, उ× पाद Ĥमाणन योजना के काया[Û वयन, 
Ĥबंध पɮधǓत Ĥमाणन योजना, Ĥͧश¢ण सेवाओं, सूचना सेवाओं, मानकɉ और बीआईएस के अÛ य 
Ĥकाशनɉ कȧ ǒबĐȧ और मानक संवध[न तथा उपभोÈ ता जागǾकता मɅ उ× कृç टता हाͧसल करने के 
ĤǓत हमारȣ ĤǓतबɮधता कȧ घोषणा है िजससे उपभोÈ ताओं तथा å यापक तौर पर जनता को लाभ 
हो। यह चाट[र ¢ेğीय भाषाओं मɅ भी उपलÞ ध है । 
 
1. हमारा ͪवजन  
 
भारतीय मानक Þ यूरो (बीआईएस) भारत का राç Ěȣय मानक Ǔनकाय है जो मानकȧकरण, Ĥमाणन 
और गुणता से संबंͬधत मामलɉ मɅ अĒणी रहने के ͧलए संकã पबɮध है। 
 
2. हमारे लê य 

 मानकɉ का सुमेͧलत ͪवकास करना । 

 Ĥमाणन योजनाओं के Ĥचालन के माÚ यम से उपभोÈ ताओं कȧ गुणता एवं सेवाओं कȧ 
अपे¢ाओं को पूरा करना । 

 संगोिçठयɉ, जागǾकता काय[Đमɉ और Ĥचार अͧभयानɉ ɮवारा मानकɉ, मानक मुहर, और 
उ× पादɉ कȧ सुर¢ा एवं गुणता के ĤǓत जागǾकता पैदा करना । 

 द¢ एवं समयबɮध सेवाएं देना । 
 
3. हमारा Ú येय 

3.1 बीआईएस अͬधǓनयम 1986 मɅ मानकȧकरण, वèतुओं के मुहरांकन और गुणता Ĥमाणन 
तथा उससे संबंͬधत मामलɉ अथवा  उसस ेĤसंगवश जुड़ ेमामलɉ के ͧलए Þ यूरो कȧ è थापना का 
Ĥावधान है। 

3.2 हम भारतीय मानक Þ यूरो अͬधǓनयम 1986 और उसके अधीन बन ेǓनयमɉ व ͪवǓनयमɉ के 
Ĥभावी काया[Û वयन के माÚ यम से उ× कृç टता हाͧसल करने और सभी संबंͬधतɉ को शीē तथा द¢ 
सेवाएं देने के ͧलए è वयं को समͪप[त करते हɇ। 
 
4. हमारȣ Ĥमुख सेवाएं 
4.1 भारतीय मानकɉ का Ǔनधा[रण 

4.2 Ĥमाणन योजनाएं 
4.2.1 उ× पाद Ĥमाणन योजनाएं 
i) घरेलू Ǔनमा[ताओ ंहेतु योजना 
ii) ͪवदेशी Ǔनमा[ताओं हेतु योजना 
iii) इको मुहर योजना 



iv) सोने एवं चांदȣ के आभूषणɉ और ͧशã प वè तुओं कȧ हॉलमाͩकɍ ग 

v)  पंजीकरण योजना 
 
4.2.2 Ĥबंध पɮधǓत Ĥमाणन 

i) गुणता Ĥबंध पɮधǓत Ĥमाणन योजना (È यूएमएस) 
ii) पया[वरण Ĥबंध पɮधǓत Ĥमाणन योजना (ईएमएस) 
iii) å यावसाǓयक è थलɉ पर è वाè Ø य एवं सुर¢ा Ĥबंध पɮधǓत Ĥमाणन (ओएचएसएमएस) 
iv) खाɮ़य सुर¢ा Ĥबंध पɮधǓत Ĥमाणन योजना (एफएसमएस) 
v)  सेवा गुणता Ĥबंध पɮधǓत Ĥमाणन योजना (एसकयूएमएस) 
vi) हाǓन ͪवæ लेषण ĐाǓंतक Ǔनयंğण ǒबÛ द ुĤमाणन योजना (एचएसीसीपी) 
vii) ऊजा[ Ĥबंध पɮधǓत (ईएनएमएस) 
viii) एकȧकृत (È यूएमएस एवं एचएसीसीपी) 
 
4.3 Ĥͧश¢ण सेवाए ं

i) ओपन काय[Đम 

ii) इन-हाउस काय[Đम 

iii) ͪवकासशील देशɉ के ͧलए मानकȧकरण एव ं गुणता आæ वासन, Ĥयोगशाला गुणता Ĥबंध 
पɮधǓत एवं Ĥबंध पɮधǓत के ¢ेğ मɅ अतंरा[ç Ěȣय Ĥͧश¢ण काय[Đम 
 
4.4 सूचना सेवाएं 
i) पुè तकालय सेवाएं 
ii) बीआईएस मुÉ यालय मɅ एसएसआई सुͪवधा क¢ बनाया गया है। ¢ेğीय एवं शाखा काया[लयɉ 
मɅ, संलÊ नक I के अनुसार ¢ेğीय/शाखा काया[लय Ĥमुख ɮवारा सूचना/सहायता Ĥदान कȧ जाती है। 

iii) मुÉ यालय मɅ तकनीकȧ सूचना सेवाएं 
iv) डÞ ãयूटȣओ-टȣबीटȣ पूछताछ ǒबÛ द ु
 
4.5 भारतीय और ͪवदेशी तथा बीआईएस Ĥकाशनɉ कȧ ǒबĐȧ 

4.5.1 भारतीय मानकɉ कȧ ई-ǒबĐȧ 
 

4.6 Ǔनà नͧलͨखत के माÚ यम से मानक संवध[न 

  i) उपभोÈ ता जागǾकता काय[Đम 

  ii) मानकɉ कȧ शैͯ¢ͨणक उपयोͬगता काय[Đम 

  iii) उɮयोग जागǾकता काय[Đम 

  iv) Ĥेस एवं मीͫडया के माÚ यम से Ĥचार 
 
 



5. सेवा ĤाÜ त करने के ͧलए è तरɉ एवं संपक[  ǒबदंओुं कȧ पहचान 

बीआईएस का संगठन चाट[ हमारȣ वेबसाइट www.bis.org.in पर Ǒदया गया है और अͬधक 
ͪववरण के ͧलए अनुबंध I  मɅ उिãलͨखत अͬधकाǐरयɉ से संपक[  ͩकया जा सकता है। 
 
6. Ēाहक समूह/è टेक होã डर/उपयोगकता[ 
हमारे Ēाहकɉ मɅ सरकारȣ संगठन, साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐम, उɮयोग एवं उपभोÈ ता शाͧमल हɇ। 
 
7. Ĥमुख सेवाओं के ͧलए समय-सीमा के मानदंड 

Ĥमुख सेवाओं कȧ समय-सीमा के मानदंड अनुबंध II मɅ Ǒदए गए हɇ। अनुपालन न करने के मामले 
मɅ बीआईएस के संबɮध काया[लयɉ के जन ͧशकायत अͬधकारȣ (पीजीओ) से अनुबंध I मɅ Ǒदए 
अनुसार संपक[  ͩकया जा सकता है। 
 
8. सेवा गुणता एवं सेवा ͫडलȣवरȣ मानक 

अनुबंध II मɅ ǓनǑद[ç ट ͩकए गए सेवा Ĥदान करन ेके मानदंडɉ के अनुसार बीआईएस गुणता सेवा 
देने के ͧलए ĤǓतबɮध है। 
 
9. सेवा लाभ लेने कȧ ĤͩĐया/Ĥणालȣ 
9.1 राç Ěȣय मानकɉ का Ǔनधा[रण 
 
बीआईएस ͪवͧभÛ न सेवा ¢ेğɉ के ͧलए मानकɉ का Ǔनधा[रण करता है िजनको 14 ͪवभागɉ मɅ 
समूहबɮध ͩकया गया है जैसे रसायन, खाɮय एवं कृͪष, ͧसͪवल, ͪवɮयुत तकनीकȧ, इलैÈ ĚॉǓनÈ स 
एवं सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ, यांǒğक इंजीǓनयǐरगं, Ĥबंध एवं पɮधǓत, धाि×वक इंजीǓनयǐरगं, 
पैĚोͧलयम कोयला एवं संबɮध उ× पाद, ͬचͩक× सा उपè कर एवं अè पताल आयोजना, वè ğाǑद, 
पǐरवहन इंजीǓनयǐरगं, उ× पादन एवं सामाÛ य इंजीǓनयǐरगं और जल संसाधन। मानक Ǔनधा[रण 
पर कोई पूछताछ/Ĥè ताव उपमहाǓनदेशक (मानकȧकरण) अथवा मुÉ यालय, नई Ǒदã लȣ मɅ संबंͬधत 
तकनीकȧ ͪवभाग के Ĥमुख को भेजा जा सकता है।   
 
9.2 Ĥमाणन योजनाएं 
Þ यूरो, भारतीय मानक Þ यूरो अͬधǓनयम 1986 और उसके अधीन बने Ǔनयमɉ व ͪवǓनयमɉ के 
अतंग[त उ× पाद Ĥमाणन योजना संचाͧलत करता है। बीआईएस उ× पाद Ĥमाणन योजना प¢पात 
रǑहत, भेदभाव रǑहत और पारदशȸ तरȣके से संचाͧलत करता है िजसका उɮदेæ य उपभोÈ ता को 
गुणतापूण[ उ× पाद उपलÞ ध कराना है। उ× पाद पर बीआईएस मानक मुहर का होना, संबɮध 
भारतीय मानक स ेउस उ× पाद कȧ अनुǾपता को दशा[ता है और ͩकसी Ǔनमा[ता को लाइसɅस Ĥदान 
करने से पूव[ यह सǓुनिæचत करता है ͩक आवेदक के पास भारतीय मानक के अनुसार उ× पाद का 
Ǔनमा[ण करने तथा संबɮध स¢म तकनीकȧ å यिÈत ɮवारा परȣ¢ण करने कȧ सभी सुͪवधाएं 
उपलÞ ध हɇ।  
 



उ× पाद Ĥमाणन योजना पर कोई पूछताछ/Ĥè ताव उपमहाǓनदेशक (Ĥमाणन) अथवा उस ¢ेğ के 
उपमहाǓनदेशक अथवा संबंͬधत शाखा काया[लय के Ĥमुख को Ǒदया जा सकता है। हॉलमाͩकɍ ग से 
संबंͬधत पूछताछ उपमहाǓनदेशक (हॉलमाͩकɍ ग) अथवा मुÉ यालय के हॉलमाͩकɍ ग ͪवभाग के Ĥमुख 
अथवा संबंͬधत शाखा काया[लय के Ĥमुख से कȧ जा सकती है। 
 
9.3 Ĥͧश¢ण सेवाए ं

भारतीय मानक Þ यूरो न े उɮयोगɉ, सरकार और सेवा ¢ेğ कȧ Ĥͧश¢ण आवæ यकताओं को पूरा 
करने के ͧलए राç Ěȣय Ĥͧश¢ण संè थान कȧ è थापना कȧ है। यह संè थान नोएडा मɅ अपने पǐरसर 
से Ĥͧश¢ण संचालन करता है। इसके बीआईएस के छह काया[लयɉ -- कोलकाता, मुंबई, चÛे नई, 
जयपुर, भोपाल और बंगलौर मɅ भी Ĥͧश¢ण केÛ ġ हɇ।  
 
Ĥͧश¢ण केÛ ġ से संबंͬधत कोई पूछताछ/Ĥè ताव उपमहाǓनदेशक, Ĥͧश¢ण अथवा Ĥमुख 
एनआईटȣएस, नोएडा को Ǒदया जा सकता है। 

 
9.4 सूचना सेवाऍ ं

9.4.1 बीआईएस उɮयोग, आयातकɉ, Ǔनया[तकɉ, å यिÈतयɉ एवं सरकारȣ एजɅͧसयɉ कȧ पूछताछ के 

Ĥ× यु× तर मɅ उनको तकनीकȧ सूचना सेवाऍ ंउपलÞ ध कराता है।  

 उÈ त सेवाओं से संबंͬधत सभी ͪववरण बीआईएस वेबसाइट www.bis.gov.in पर उपलÞ ध 

हɇ । 

9.4.2 बीआईएस मुÉ यालय मɅ एसएसआई सुͪवधा क¢, सूचना सुͪवधा काउंटर के Ǿप मɅ काय[ 

करता है। ¢ेğीय एवं शाखा काया[लय मɅ Ĥमुख या नोडल अͬधकारȣ (अनुलÊ नक-I के अनुसार) इस 

काय[ को करते हɇ। 

10. लोक ͧशकायत Ǔनपटान तंğ  

10.1 बीआईएस ɮवारा उपलÞ ध कराए गए आईएसआई मुहरांͩकत उ× पादɉ/हॉलमाक[  कȧ गई 

Ï वैलरȣ एवं ͧशã पकारȣ या सेवाओं कȧ घǑटया गुणता के ͪवǾɮध सभी ͧशकायतɅ, जहॉ ंबीआईएस 

काया[लय ͪवɮयमान हɇ, वहॉ ं उन सभी लोकेशनɉ पर बीआईएस ɮवारा ǓनयुÈ त लोक ͧशकायत 

अͬधकाǐरयɉ (पीजीओ) को भेजी जा सकती हɇ। सहायक दè तावेजɉ के अǓनवाय[ स× यापन के बाद 

पीजीओ ͧशकायतɉ को केÛ ġȣय Ǿप से ǐरकाड[ करने के ͧलए मुÉ यालय के उपभोÈ ता मामले 

ͪवभाग (सीएडी) को ͧशकायत ͧभजवाऍगें। नोडल अͬधकारȣ एवं लोक ͧशकायत अͬधकाǐरयɉ के 

पत,े टेलȣफोन/फैÈ स नंबर एवं ई-मेल अनुलÊ नक I मɅ Ǒदए गए हɇ।  



10.2 बीआईएस ɮवारा उपलÞ ध कराए गए आईएसआई मुहरांͩकत उ× पादɉ/हॉलमाक[  कȧ गई 

Ï वैलरȣ एवं ͧशã पकारȣ या सेवाओं के ͪवǾɮध ͧशकायतɅ ͧलͨखत मɅ या बीआईएस वेबसाइट 

www.bis.gov.in पर पर दज[ कराई जा सकती हɇ । 

10.3 आईएसआई मुहरांͩकत उ× पादɉ/हॉलमाक[  कȧ गई Ï वैलरȣ एवं ͧशã पकारȣ से संबंͬधत सभी 

दज[ ͧशकायतɉ का Ǔनपटान उनकȧ ǐरकाͫडɍग के तीन माह के भीतर ͩकया जाएगा। उ× पाद 

Ĥमाणन, मानक Ǔनधा[रण, Ĥबंध पɮधǓत Ĥमाणन, अǓनवाय[ पंजीकरण योजना, मानक एवं 

Ĥकाशनɉ कȧ ǒबĐȧ, परȣ¢ण इ× याǑद जैसी बीआईएस गǓतͪवͬधयɉ से संबंͬ धत Þ यूरो ɮवारा दȣ जा 

रहȣ सेवाओं कȧ ͧशकायतɉ के मामले मɅ, ͧशकायतɉ कȧ ǐरकाͫडɍग के एक माह के भीतर उनका 

Ǔनपटान ͩकया जाएगा ।  

10.4  Ĥबंध Ǔनयंğण ǐरपोट[ (एमसीआर) के माÚ यम से माͧसक आधार पर सीएडी ɮवारा 

ͧशकायतɉ कȧ मॉनीटǐरगं केÛ ġȣय Ǿप से कȧ जाएगी ।  

10.5  आईएसआई मुहरांͩकत उ× पादɉ/हॉलमाक[  लगी Ï वैलरȣ/ͧशã पकारȣ के संबंध मɅ ͧशकायत 

Ǔनपटान कȧ ĤͩĐया अनुबंध IIIक मɅ दȣ गई है तथा बीआईएस ɮवारा उपलÞ ध कराई जा रहȣ 

सेवाओं के संबंध मɅ अनुबंध IIIख मɅ दȣ गई है ।  

10.6 यǑद ͧशकायतक× ता[ ͧशकायत के Ǔनपटान से संतुç ट नहȣं है तो 30 Ǒदनɉ के भीतर वह 

एडीजी, बीआईएस के सम¢ अपील कर सकता है ।  

11. वेबसाइट एवं संबंͬधत सूचना 

11.1 बीआईएस कȧ वेबसाइट www.bis.gov.in है, िजसमɅ बीआईएस कȧ ͪवͧभÛ न गǓतͪवͬधयɉ 

संबंधी Ĥपğ, ĤͩĐयाऍ,ं ĤĐमण उपलÞ ध हɇ। इसके अǓतǐरÈ त, बीआईएस अͬधǓनयम, Ǔनयम एव ं

ͪवǓनयम इ× याǑद  भी वेबसाइट पर उपलÞ ध हɇ । 

12. ऑनलाइन चाट[र 

12.1 बीआईएस ‘ͧसटȣजन चाट[र’ बीआईएस वेबसाइट पर होèट ͩकया गया है। 

13. सूचना अͬधकार अͬधǓनयम 

13.1 बीआईएस आरटȣआई अͬधǓनयम, 2005 का काया[Û वयन कर रहा है और देशभर मɅ Þ यूरो 

ने अपने ͪवͧभÛ न ¢ेğीय/शाखा काया[लयɉ मɅ केÛ ġȣय लोक सूचना अͬधकारȣ (सीपीआईओ) एवं 



अपीलȣय Ĥाͬधकाǐरयɉ कȧ ǓनयुिÈत कȧ है। आरटȣआई सबंधंी सूचना बीआईएस वेबसाइट 

www.bis.gov.in पर उपलÞ ध है।  

14. हमारȣ Ĥ× याशाऍ ं

क) मानक Ǔनधा[रण 

i) नए ͪवषय पर भारतीय मानक के Ǔनधा[रण हेतु ͩकसी भी Ĥè ताव के साथ उस ͪवषय पर 

अÛ य राç Ěȣय एवं अतंरा[ç Ěȣय मानकɉ का ͪववरण देते हुए अǓनवाय[ अपे¢ाओं सǑहत पया[Ü त 

औͬच× य एवं सबंंͬधत दè तावेज साथ मɅ लगाए जाऍ।ं इसके अǓतǐरÈ त, राç Ěȣय मानकȧकरण के  

नए ͪवषय पर बीआईएस वेबसाइट पर उपलÞ ध Ĥोफामा[ मɅ ͪवͬधवत ्सूचना भरकर Ĥè ताव के 

साथ भेजɅ।  

ii) संबंͬधत तकनीकȧ सͧमǓतयɉ के सभी सदè यɉ के ͪवचार दè तावेजɉ के पǐरचालन ɮवारा 

मांगे जाते हɇ। आशा कȧ जाती है ͩक तकनीकȧ सͧमǓतयॉ,ं दȣ गई समय-अवͬध मɅ अपनी 

ǑटÜ पͨणयॉ ंभेजɅ। सदè यɉ ɮवारा पǐरचाͧलत दè तावेज पर भेजी गई ǑटÜ पͨणयॉ ंè पç ट एवं संशय 

रǑहत होनी चाǑहए। यह भी आशा कȧ जाती है ͩक सदè य तकनीकȧ सͧमǓत कȧ बैठकɉ मɅ 

Ǔनयͧमत Ǿप से समयबɮध एवं Ĥभावी योगदान करते हुए उपिèथत रहɅगे । 

iii) बीआईएस आशा करता है ͩक जब बीआईएस वेबसाइट के माÚ यम से पिÞलक डौमेन मɅ 

भारतीय मानक का ĜाÝट रखा जाता है तो अÛ य तकनीकȧ ͪवशषे£/è टेकहोã डर उस पर अपनी 

ǑटÜ पͨणयॉ ंदɅ। 

ख) Ĥमाणन 

सभी आवेदकɉ से आशा कȧ जाती है ͩक वे è पीडी ĤͩĐया के ͧलए Ĥमाणन योजनाओं के तहत 

लाइसɅस Ĥदान करने के ͧलए अपने आवेदन पğɉ को सभी Ĥकार से पूण[त: भरकर भेजना 

सुǓनिæचत करɅ । 

i) उ× पाद Ĥमाणन के मामले मɅ आवेदकɉ से आशा कȧ जाती है ͩक संबंͬधत भारतीय मानकɉ 

के अनुसार उ× पाद को Ǔनͧम[त करने एवं उसके परȣ¢ण हेतु पूण[ इंĥाè ĚÈ चर उनके पास उपलÞ ध 

होगा। आवेदक अपनी Ǔनमा[ण यूǓनटɉ मɅ बीआईएस के दौरे, अपेͯ¢त शुã क के भुगतान एवं 

बीआईएस ɮवारा समय-समय पर जारȣ बीआईएस के Ǔनदȶशɉ के  अनुपालन के ͧलए तैयार रहɅगे।  

ii) Ĥबंध पɮधǓत Ĥमाणन हेतु संगठन ऑͫडट हेतु तयैार रहɅगे एवं उनको जारȣ कȧ गई गैर-

अनुǾपता कȧ अनुपालन ǐरपोट[ तय समय के भीतर उनके पास उपलÞ ध होगी।      



अनुबंध I 

नोडल अͬधकारȣ और जन ͧशकायत अͬधकारȣ (पीजीओएस) कȧ सचूी 

Đ.
सं. 

नोडल अͬधकारȣ ईपीएबीएÈस मुÉया./ 

¢े.का/ 

शा.का का 
Ĥमुख 

फैÈस सं. ईमेल 

1 Ĥमुख (उपभोÈता मामले 
ͪवभाग), भारतीय मानक 
Þयूरो, मानक भवन, 9, 
बहादशुाह जफर माग[, नई 
Ǒदãलȣ- 110002 

एसटȣडी-011 

23230131, 
23233375, 
23239402 

23235069 23235069 cad@bis.gov.in 

2 उपमहाǓनदेशक 

मÚय ¢ेğीय काया[लय, 
भारतीय मानक Þयूरो, मानक 
भवन, 9, बहादशुाह जफर 
माग[, नई Ǒदãलȣ- 110002 

एसटȣडी-011 

23230131, 
23233375, 
23239402 

23237617 23238911 cro@bis.gov.in  

3 उपमहाǓनदेशक 

पूवȸ ¢ेğीय काया[लय, 
भारतीय मानक Þयूरो 
1/14, सी.आई.टȣ. èकȧम VII 

एम, वी.आई.पी. रोड, 
कंकुरगाÍछȤ, 
कोलकाता-700054  

एसटȣडी-033 

23208499, 
23208561-
62, 
23208662, 
23202910 
 

23209474 23209474 ero@bis.gov.in 

4 उपमहाǓनदेशक 

उƣरȣ ¢ेğीय काया[लय, 
भारतीय मानक Þयूरो 
Üलाट नं. 4-ए,  

सैÈटर 27-बी, मÚय माग[, 
चंडीगढ – 160 019 
 

एसटȣडी-
0172 

2650206 

2650290 

0172-
2650259 

0172-
2650259 

nro@bis.gov.in 

5 उपमहाǓनदेशक 

दͯ¢णी ¢ेğीय काया[लय, 
भारतीय मानक Þयूरो, 

एसटȣडी-044 

22542519, 
22541216, 

22542365 22541087 sro@bis.gov.in 



सीआईटȣ कैàपस, IV Đास 
रोड, चÛेनई – 600 019 

22541442 
 

6 उपमहाǓनदेशक 

पिæचमी ¢ेğीय काया[लय, 
भारतीय मानक Þयूरो 
मानकालय, ई-9, 
एमआईडीसी, मारोल  

टेलȣफोन एÈसचɅज के पीछे 
अधेंरȣ (पूव[), मुंबई- 
400093 

एसटȣडी-022 

28327891-
92, 
28329295 
 

28218093 28253433 wro@bis.gov.in 

7 Ĥमुख 

अहमदाबाद शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 
तीसरा तल, नवजीवन अमतृ 

जयंती भवन, गुजरात 
ͪवɮयापीठ के पीछे, आĮम 
रोड, अहमदाबाद 380014 

एसटȣडी-079 

27540317, 
27540318, 
27540319, 
27540320 
 

27540314 079- 
27540636 

ahbo@bis.gov.in 

8 Ĥमुख 

बंगलोर शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 
पीनीया इÖडèĚȣयल एǐरया, 
फèट èटेज, बंगलोर-तुमकुर 
रोड, बंगलोर - 560058 

एसटȣडी-080 
28394955-
56, 
28396324 

28398860 

28392296 

28395604 28398841 

28395604 

bnbo@bis.gov.in 

9 Ĥमुख 

भोपाल शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 
कमͧश[यल-कम-ऑͩफस 
काàपलेÈस, दशहरा मैदान के 
सामने, ई-5, अरेरा कॉलोनी, 
बीɪटन माकȶ ट, 
भोपाल-462016 
 

एसटȣडी-
0755 

2423449, 
2423452, 
2420493, 
2423454, 
2442550 

2423453 2423451 bplbo@bis.gov.in 

10 Ĥमुख 

भुवनेæवर शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 

एसटȣडी-
0674 

2394193 

2390847 0674-
2393039 

bhbo@bis.gov.in 



छठा तल, गहृ Ǔनमा[ण भवन 
(ओएसएचबी भवन), 
सͬचवालय माग[ 
भुवनेæवर- 751001 

2391727 
 

11 Ĥमुख 

कोयàबतूर शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 
पाँचवा तल, कोवइ टावर 

44 बाला सुÛदरम रोड, 
कोयàबतूर- 641018 

एसटȣडी-
0422 

2240141, 
2245622, 
2249016 

 

2248892 2246705 ctbo@bis.gov.in 

12 Ĥमुख 

देहरादनू शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 
सी-43, सÈैटर 1, ͫडफɅ स 
कॉलोनी, देहरादनू 

एसटȣडी-
0135 

2665129, 
2665130 

0135- 
2665071 

2665272 dhbo@bis.gov.in 

13 Ĥमुख 

फरȣदाबाद शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 
एससीओ-21, सैÈटर 12, 
फरȣदाबाद-121001 

एसटȣडी-
0129 

2292175, 
229179 

2292173 2291860 frbo@bis.gov.in 

14 Ĥमुख 

गािजयाबाद शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 
साͪवğी कॉàपलैÈस 

116, जी.टȣ. रोड, 
गािजयाबाद 

201001 

एसटȣडी-
0120 

2861175, 
2861498 

2861174 2862195 gzbo@bis.gov.in 

15 Ĥमुख 

गुवाहटȣ शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 
दसूरा तल, वेèट एÖड Þलॉक 

हाउसफेड ǒबिãडगं कॉàपलैÈस 

लाèट गेट, Ǒदसपुर 

गुवाहाटȣ 781 006 

 

एसटȣडी-
0361 

2224670 

2224670 2525937 ghbo@bis.gov.in 



16 Ĥमुख 

हैदराबाद शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 
Üलॉट नं. 1, सवȶ नं. 367/1 

इÖडिèĚयल डवलपमɅट पाक[ , 
मौला अलȣ, हैदराबाद 

500040 

एसटȣडी-040 

27249993, 
27249996, 
27249997, 
27249998,  

27249993 27249993 hbo@bis.gov.in 

17 Ĥमुख 

जयपुर शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 
पØृवी राज रोड, 
भारत ओवरसीज बɇक 
ͧलͧमटेड 

सी-èकȧम 

जयपुर 302 001 

एसटȣडी-
0141 

2223281, 
2223282, 
2223283 

2223286 2223281 jpbo@bis.gov.in 

18 Ĥमुख 

जमशदेपुर शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 
एफ/10-ए,  

नमडीह रोड पी.ओ., 
बमा[माइÛस, जमशदेपुर 

831007 (झारखडं) 

एसटȣडी-
0657- 

2345481, 
2345498 

0657- 

2345481, 
2345498 

0657- 

2345498 

jdbo@bis.gov.in 

19 Ĥमुख 

लखनऊ शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 
चौथा तल, बी-2 Þलॉक 

पीआईसीयूपी भवन 

गोमती नगर, लखनऊ- 
226010 

एसटȣडी-
0522- 

2306664 

2306664 2306664 lkbo@bis.gov.in 

20 Ĥमुख 

नागपुर शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 
एनआईटȣ ǒबिãडगं दसूरा तल 

गोकुल पथ माकȶ ट 

नागपुर-440010 

एसटȣडी-
0712- 

2565171, 
2554268 

 

254807 2554267 ngbo@bis.gov.in 



21 Ĥमुख 

परवाणू शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 
मकान सं. 15, सैÈटर 3, 
िजला सोलन-173 220 

एसटȣडी-
01792 

235437, 
235338, 
235439 

235436 235435 nlbo@bis.gov.in 

22 Ĥमुख 

पटना शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 
पाटलȣपुğ इÖडिèĚयल इèटेट, 
पटना 800013 

एसटȣडी-
0612 

2262808, 
2271625 

 

2275342 2275342 ptbo@bis.gov.in 

23 Ĥमुख 

पुणे शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 
एमएआईडीसी ǒबिãडगं,  

पहला तल, Üलॉट नं. 657-
660, माकȶ ट याड[, गुलटेकड़ी, 
पुणे – 411037 

एसटȣडी-020 
24274803, 
24274806 

 

24264911 24268659 pnbo@bis.gov.in 

24 Ĥमुख 

राजकोट शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 
एफपी नं. 364/पी,  

वाड[ नं. 13, भारत पैĚोल 
पàप के आगे, कलवाड रोड, 
राजकोट- 360005  

एसटȣडी-
0281 

2385157 

2385160 

2384042 

0281- 
2563981 

2563982 

2563984 

2563978 

0281- 
2563981 

 

rjbo@bis.gov.in 

25 Ĥमुख 

कोÍची शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 
वɅकरथ टावस[, दसूरा तल, 
एन.एच. बाई-पास रोड, 
ͧसÊनल जंÈसन, 
पलǐरवɪटम, कोÍची 
682024 

एसटȣडी-
0484- 
2341174/7
5/ 

76 

 

2341066 0484- 
2341176 

kobo@bis.gov.in 

26 Ĥमुख 

ͪवशाखापɪटनम शाखा 
काया[लय 

एसटȣडी-
0891- 
2712833, 

2712833 2712837 vzbo@bis.gov.in 



भारतीय मानक Þयूरो 
‘सी’ Þलॉक, पहला तल, 
उɮयोग भवन, वीयूडीए 
कॉàपलेÈस, Įीपुरम 

ͪवशाखापɪटनम-530003 

0484- 
2712834 
 
 

27 Ĥमुख 

राçĚȣय मानकȧकरण Ĥͧश¢ण 
संèथान (एनआईटȣएस) 
भारतीय मानक Þयूरो 
Üलॉट नं. ए-20-21, 
इंिèटɪयूशनल एǐरया,  

सैÈटर 62, गौतम बुɮध 
नगर 

नोएडा-201307 

एसटȣडी-
0120- 
4670232 

0120- 
4670232 

0120- 
4670227 

nits@bis.gov.in 

28 Ĥमुख 

जàमू एवं कæमीर शाखा 
काया[लय, भारतीय मानक 
Þयूरो, लेन नं. 4, 
एसआईडीसीओ, इÖडिèĚयल 
कॉàपलेÈस, बड़ी Ħéमा, 
जàमू – 181133  

(जàमू एवं कæमीर)  

01923-
222690, 
222696 

01923-
222690, 
222696 

01923-
222690, 
222696 

jkbo@bis.gov.in 

29 Ĥमुख 

हǐरयाणा शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो 
Üलॉट नं.4-ए, सैÈटर 27-बी, 
मÚय माग[, चंडीगढ़ - 
160019 

2659065 

(टेलȣफैÈस) 
2659065 

(टेलȣफैÈस) 
2659065 

(टेलȣफैÈस) 

mdch1@bis.gov.in 

30 Ĥमुख 

चंडीगढ़ शाखा काया[लय-I 

भारतीय मानक Þयूरो 
Üलॉट नं.4-ए, सैÈटर 27-बी, 
मÚय माग[, चंडीगढ़ – 
160019 

 

2659072 

(टेलȣफैÈस) 
2659072 

(टेलȣफैÈस) 
2659072 

(टेलȣफैÈस) 

mdch2@bis.gov.in 



31 Ĥमुख 

चंडीगढ़ शाखा काया[लय-II 

भारतीय मानक Þयूरो 
Üलॉट नं.4-ए, सैÈटर 27-बी, 
मÚय माग[, चंडीगढ़ - 
160019 

2659021 

(टेलȣफैÈस) 
2659021 

(टेलȣफैÈस) 
2659021 

(टेलȣफैÈस) 

mdch3@bis.gov.in 

32 Ĥमुख 

Ǒदãलȣ शाखा काया[लय-I 

भारतीय मानक Þयूरो 
मानकालय,  

9, बहादशुाह जफर माग[,  

नई Ǒदãलȣ- 110002 

23237401 23237401  dlbo1@bis.gov.in 

33 Ĥमुख 

Ǒदãलȣ शाखा काया[लय-II 

भारतीय मानक Þयूरो 
मानकालय,  

9, बहादशुाह जफर माग[,  

नई Ǒदãलȣ- 110002 

23232922 23232922  dlbo2@bis.gov.in 

34 Ĥमुख 

चÛेनई शाखा काया[लय-I 

भारतीय मानक Þयूरो, 
सीआईटȣ कैàपस, IV Đास 
रोड, चÛेनई – 600113 

044-
22541220 

044-
22541220 

044-
22541220 

Cnbo1@bis.gov.in 

35 Ĥमुख 

चÛेनई शाखा काया[लय-II 

भारतीय मानक Þयूरो, 
सीआईटȣ कैàपस, IV Đास 
रोड, चÛेनई – 600113 

044-
22541076 

22541076 22541076 cnbo2@bis.gov.in 

36 Ĥमुख 

मुàबई शाखा काया[लय-I 

भारतीय मानक Þयूरो, 
ई-9, मरोल  

टेलȣफोन एÈसचɅज के पीछे 
अधेंरȣ (पूव[), मुंबई- 
400 093 

022- 
28327893 

28327893 28327893 mubo1@bis.gov.in 



37 Ĥमुख 

मुàबई शाखा काया[लय-II 

भारतीय मानक Þयूरो, 
मानकालय, ई-9, मरोल  

टेलȣफोन एÈसचɅज के पीछे 
अधेंरȣ (पूव[), मुंबई- 
400 093 

022- 
28235680 

28235680 28235680 mubo2@bis.gov.in 

38 Ĥमुख 

कोलकाता शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो,  

1/14, सी.आई.टȣ. èकȧम VII 

एम, वी.आई.पी. रोड, 
काकुंरगाछȤ, 
कोलकाता-700054 

23208373 23208373 23208373 kkbo@bis.gov.in 

39 Ĥमुख 

रायपुर शाखा काया[लय 

भारतीय मानक Þयूरो, 
गोͪवदं सारंग कॉàपलेÈस 

दसूरा तल, 
Ûयू राजɅġ नगर 

रायपुर – 492006 

(छƣीसगढ)  

 

0771- 
2419404, 
2412235 

0771- 
2419404 

0771- 
2419404 

hrpbo@bis.gov.in 

40 Ĥमुख 

दगुा[पुर   

भारतीय मानक Þयूरो, 
टैिÈनकल Þलॉक ǒबिãडगं 

अनुसंधान एवं Ǔनयंğण 
Ĥयोगशाला के नजदȣक, 
दगुा[पुर èटȣल Üलांट 

दगुा[पुर - 713203 

0343- 
258178 

0343- 
258178 

0343- 
258178 

dpbo@bis.gov.in 

 

 

 



अनुलÊ नक II 

मुÉ य सेवाओं के ͧलए मानदंड                                                                                                                             

Đ.सं. गǓतͪवͬध समय 

1 भारतीय मानकɉ का Ǔनधा[रण Ĥाथͧमकता 1: 12 माह 

Ĥाथͧमकता 2: 24 माह 

सामाÛ य : 28 माह 

2 Ĥमाणन योजनाऍ ं  

 क) उ× पाद Ĥमाणन 

i) घरेलू Ǔनमा[ताओ ंके ͧलए योजना 
सामाÛ य ĤͩĐया: 4 माह 

सरलȣकृत ĤͩĐया: 1 माह 
 ii) ͪवदेशी Ǔनमा[ताओं के ͧलए योजना  6 माह 
 iii) इको मुहर योजना 4 माह 
 iv) è वण[ और चॉदंȣ के आभूषण और 

ͧशã पकारȣ कȧ हॉलमाͩकɍ ग 
7 काय[ Ǒदवस 

 v) पंजीकरण योजना  20 काय[ Ǒदवस 
 ख) Ĥबंध पɮधǓत Ĥमाणन सभी के ͧलए 3 माह 
 i) गुणता Ĥबंध पɮधǓतयॉ ं(È यूएमएस)  
 ii) पया[वरण Ĥबंध पɮधǓतयॉ ं(ईएमएस)  
 iii) å यावसाǓयक è वाè Ø य एवं सुर¢ा 

Ĥबंध पɮधǓतयॉ ं(È यूएचएसएमएस) 
 

 iv) खाɮय सुर¢ा Ĥबंध पɮधǓतयॉ ं
(एफएसएमएस) 

 

 v) सेवा गुणता Ĥबंध पɮधǓतयॉ ं
(एसÈ यूएमएस) 

 

 vi) जोͨखम ͪवæ लेषण एवं ĐांǓतक 
Ǔनयंğण ǒबदं ु(एचएसीसीपी) 

 

 vii) ऊजा[ Ĥबंध पɮधǓत (ईएनएमएस)  
 viii) एकȧकृत (È यूएमएस एवं 

एचएसीसीपी) 
 

3 Ĥͧश¢ण सेवाऍ ं  
 क) ओपन काय[Đम एनआईटȣएस के Ĥͧश¢ण 

केलैÖ डर के अनुसार 
 ख) इन-हाउस काय[Đम  अनुरोध कȧ ĤािÜत कȧ Ǔतͬथ 

से एक माह के भीतर  



 ग) ͪवकासशील देशɉ के ͧलए मानकȧकरण, 
गुणता और Ĥयोगशाला, Ĥबंधन पɮधǓतयɉ के 
¢ेğ मɅ अतंरा[ç Ěȣय काय[Đम 

एनआईटȣएस के Ĥͧश¢ण 
केलैÖ डर के अनुसार 

4 सूचना सेवाऍ ं 

क) पुè तकालय सेवाऍ ं 

i) मानक/पुè तकɅ  जारȣ करना 
ii) पुè तकालय का सǺश बनना 

ख) एकल ͨखड़कȧ सुͪवधा क¢ 

ग) डÞ ã यूटȣओ जॉचं ǒबदं ु

i) पूछताछ è वीकार करना 
ii) टȣबीटȣ (å यापार के ͧलए तकनीकȧ अवरोध) 

अͬधसूचना का Ĥसार  
 

 
 
 
काउंटर पर   

15 काय[ Ǒदवस 

काउंटर पर  
 
5 काय[ Ǒदवस 

डÞ ã यूटȣओ वेबसाइट पर 
होिèटंग कȧ Ǔतͬथ से 5 काय[ 
Ǒदवस 

5 मानकɉ कȧ ǒबĐȧ और Ĥकाशन 

(देखɅ ǑटÜ पणी 1)  
काउंटर पर  

पोè ट ɮवारा : 2 सÜ ताह के 
भीतर 

6 Ǔनà नͧलͨखत के माÚ यम से मानकɉ का संवध[न: 
क) उपभोÈ ता जागǾकता काय[Đम 

ख) मानक काय[Đमɉ कȧ शैͯ¢क उपयोͬगता 
ग) औɮयोͬगक जागǾकता काय[Đम 

 
अनुरोध कȧ ĤािÜत कȧ Ǔतͬथ 
से 15 Ǒदन के भीतर  

7 ͧशकायत Ǔनपटान तीन माह 

8 आरटȣआई अͬधǓनयम, 2005 का काया[Û वयन अनुरोध कȧ ĤािÜत कȧ Ǔतͬथ 
से 30 Ǒदन के भीतर  

ǑटÜ पणी 1 – मानकɉ कȧ ǒबĐȧ के समय के मानदंड उपलÞ धता के आधार पर ͧभÛ न हो सकते हɇ, 

िजस ेखरȣददार को सूͬचत कर Ǒदया जाएगा । 

ǑटÜ पणी 2 –अगर आवेदक कȧ ओर से कुछ काय[वाहȣ लंǒबत है, तो Ĥमाणन योजना के अतंग[त 

ͧलया गया वाè तͪवक समय बढ़ सकता है । पनु:, ͪवदेशी Ǔनमा[ता योजना के मामले मɅ वीजा 

और अÛ य मंजूरȣ ͧमलने मɅ अǓतǐरÈ त समय लग सकता है ।   

 

 

 

 



 

अनुलÊ नक IIIक 

आईएसआई लगे उ× पाद/हॉलमाक[  लगे आभूषण/ͧशã पकारȣ के संदभ[ मɅ  

ͧशकायत Ǔनपटान कȧ ĤͩĐया 
 

ͧशकायतɅ बीआईएस वेबसाइट www.bis.org.in, complaints@bis.org.in पर अथवा मोबाइल 
एिÜलकेशन ɮवारा दज[ कराई जा सकती हɇ । वैकिãपक Ǿप से ͧशकायत बीआईएस 
मुÉ यालय/¢ेğीय काया[लयɉ/शाखा काया[लयɉ को ͧलͨखत मɅ भेजी जा सकती हɇ । ऑनलाइन 
ͧशकायत के मामले मɅ मोबाइल एिÜलकेशन के माÚ यम स ेͧशकायतɉ कȧ पावती, ͧशकायत सÉं या 
ǓनǑद[ç ट करते हुए शीē भेजी जाती है ।  
 
-- ͧलͨखत ͧशकायतɅ बीआईएस मुÉ यालय के उपभोÈ ता मामले मंğालय (सीएडी) ɮवारा 
केÛ ġȣय Ǿप से ǐरकाड[ कȧ जाती हɇ । इसͧलए, कोई भी ͧशकायत, जो शाखा काया[लय अथवा 
¢ğेीय काया[लय को भजेी जाती है, वह केÛ ġȣय Ǿप स ेभी ǐरकाड[ हो जाती है । ͧशकायत सÉं या 
दȣ जाती है और ͧशकायत उपभोÈ ता मामले ͪवभाग ɮवारा ĤाÜ त कȧ जाती है ।  

-- ͧशकायत कȧ ǐरकाड[ कȧ जा सके और उसकȧ जॉचं कȧ जा सके, इसके ͧलए ͧशकायतकता[ 
को उ× पाद के ͪववरण तथा िजस समè या का सामना ͩकया गया है, उसका Ǔनवारण वह कैसे 
चाहता है, के साथ अपने संपक[  के ͪववरण देने चाǑहए। अगर ͧशकायत मɅ ͩकसी अपेͯ¢त सूचना 
कȧ कमी है, बीआईएस का संबंͬधत काया[लय (मुÉ यालय/¢ेğीय/शाखा काया[लय ͧशकायतकता[ को 
ͧशकायत को ǐरकाड[ करने के ͧलए अपेͯ¢त अǓतǐरÈ त ͪववरण Ĥè तुत करने के ͧलए अनुरोध 
करेगा ।  

-- ͧशकायत पर काय[वाहȣ, ͧशकायतकता[ से संपक[  करते हुए (ͧशकायतकता[ के ͧलए संबंͬधत 
शाखा काया[लय ɮवारा) और लाइसɅसधारȣ (अथा[त ्उ× पाद का Ǔनमा[णकता[) के ͧलए संबंͬधत शाखा 
काया[लय ɮवारा कȧ जाएगी ।  

-- बीआईएस अͬधǓनयम, Ǔनयम, ͪवǓनयम के उã लंघन के मामले मɅ, Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐयाओं के 
अनुसार लाइसɅसधारȣ के ͪवǾɮध मुहरांकन रोकने, लाइसɅस के नवीकरण का आè थगन, लाइसɅस 
का Ǔनरè तीकरण जैसी काय[वाǑहयॉ ंकȧ जायɅगी । 

-- ǐरकाड[ कȧ गई सभी ͧशकायतɉ का Ǔनपटान 3 माह के समय के अदंर कर Ǒदया जाएगा । 

-- ͧशकायत कȧ िèथǓत जानने के ͧलए ͧशकायतक× ता[ मुÉ यालय मɅ सीएडी अथवा संबंͬधत 
बीआईएस के काया[लय (¢ेğीय काया[लय अथवा शाखा काया[लय) से संपक[  कर सकता है । 
ऑनलाइन पंजीकृत ͧशकायतɉ के ͧलए, बीआईएस वेबसाइट पर ͧशकायत कȧ िèथǓत उपलÞ ध 
होगी और इसे ͧशकायत संÉ या और ͧशकायतकता[ कȧ ईमेल आईडी मɅ लॉͬगगं ɮवारा देखा जा 
सकता है ।  

-- अगर ͧशकायतक× ता[ ͧशकायत के Ǔनपटान से सतंुç ट नहȣं है, तो वह एडीजी, बीआईएस 
के सम¢ 30 Ǒदन मɅ एक अपील तरजीह दे सकता/दे सकती है ।  



 
संपक[  ͪववरण 

Ĥमुख 

उपभोÈ ता मामले ͪवभाग, 

भारतीय मानक Þ यूरो, मानकालय, 

9 बहादरुशाह जफर माग[, नई Ǒदã लȣ-110002 

दरूभाष संÉ या : 23235069,  

ईमेल : cad@bis.org.in, complaints@bis.org.in 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
अनुलÊ नक III ख 

बीआईएस सेवाओं के संदभ[ मɅ ͧशकायत Ǔनपटान कȧ ĤͩĐया  
 

ͧशकायतɅ बीआईएस वेबसाइट www.bis.org.in, complaints@bis.org.in पर अथवा मोबाइल 
एिÜलकेशन ɮवारा दज[ कराई जा सकती हɇ । वैकिãपक Ǿप से ͧशकायत बीआईएस 
मुÉ यालय/¢ेğीय काया[लयɉ/शाखा काया[लयɉ को ͧलͨखत मɅ भेजी जा सकती हɇ । ऑनलाइन 
ͧशकायत के मामले मɅ मोबाइल एिÜलकेशन के माÚ यम स ेͧशकायत कȧ पावती, ͧशकायत सÉं या 
ǓनǑद[ç ट करते हुए शीē भेजी जाती है ।  
 
-- बीआईएस मुÉ यालय के उपभोÈ ता मामले मंğालय (सीएडी) ɮवारा ͧलͨखत ͧशकायतɅ 
केÛ ġȣय Ǿप से ǐरकाड[ कȧ जाती हɇ । इसͧलए, कोई भी ͧशकायत, जो शाखा काया[लय अथवा 
¢ेğीय काया[लय को भेजी जाती है, वह केÛ ġȣय Ǿप से भी ǐरकाड[ हो जाती है । उसे ͧशकायत 
संÉ या दȣ जाती है और ͧशकायत उपभोÈ ता मामले ͪवभाग ɮवारा ĤाÜ त कȧ जाती है । 

-- ǐरकाड[ करने को सुͪवधाजनक बनाने के ͧलए उसके आवæ यक ͪववरणɉ सǑहत ͪवषय पर 
केिÛġत ͧशकायत करनी चाǑहए।  

-- ͧशकायत कȧ जांच-पड़ताल/जांच कȧ जाएगी और तɮनुसार कार[वाई कȧ जाएगी । 

-- सभी ǐरकाड[ कȧ गई ͧशकायतɉ का Ǔनपटान 1 माह मɅ कर Ǒदया जाएगा ।  

-- अगर ͧशकायतक× ता[ ͧशकायत के Ǔनपटान से सतंुç ट नहȣं है, तो वह एडीजी, बीआईएस 
के सम¢ 30 Ǒदन के समय मɅ एक अपील कर सकता है/सकती है ।  

 
संपक[  ͪववरण 

Ĥमुख 

उपभोÈ ता मामले ͪवभाग, 

भारतीय मानक Þ यूरो, मानकालय, 

9 बहादरुशाह जफर माग[, नई Ǒदã लȣ-110002 

दरूभाष संÉ या : 23235069,  

ईमेल : cad@bis.org.in, complaints@bis.org.in 
 

अगर ͧशकायत अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ कȧ ओर से ħç टाचार के आरोपɉ से संबंͬधत है, तो इस े
उसी Įेणी के तहत ऑनलाइन पंजीकृत ͩकया जा सकता है । 
 
भारतीय मानक Þ यूरो के अͬधकाǐरयɉ/कम[चाǐरयɉ से संबंͬधत ͧशकायत (सतक[ ता संबंͬधत) दज[ 
कराना। 

ऐसी ͧशकायतɅ मुÉ य सतक[ ता अͬधकारȣ, मानकालय, चौथा तल, भारतीय मानक Þ यूरो, 9 
बहादरुशाह जफर माग[, नई Ǒदã लȣ-110002, दरूभाष संÉ या : 23235336 को सीधे भी पंजीकृत  
कȧ जा सकती हɇ ।   


